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Digi-Star s’est étendu fortement au cours des derniéres années et a développé son réseau de distribution dans
le monde entier.

Nous voyons que nos solutions de pesage précision trouvent de plus en plus leur application dans, entre
autres, le marché russe. Afin d'améliorer la fourniture d'informations sur Digi-Star et ses solutions de pesage
pour ce marché russe, depuis maintenant le site web international www.digi-star.com est disponible en russe.

Pour des informations plus spécifiques sur le logiciel de gestion d'alimentation précision TMR Tracker, vous
pouvez consulter le site www.tmrtracker.com aussi en russe.

TMR Tracker service d’assistance russe

Le systeme de gestion d’alimentation précision TMR Tracker de Digi-Star est utilisé par des éleveurs dans plus
et plus pays. Afin de maintenir le méme bon niveau de service de Digi-Star, aussi le service d'assistance
international est en expansion.

Digi-Star Europe est trés heureux de vous annoncer que notre service d’assistance
russe est la plus récente extension au service d'assistance dans le monde entier fourni
par Digi-Star et est maintenant opérationnel. Clients russes peuvent désormais poser
leurs questions concernant le logiciel et le matériel TMR Tracker directement a notre
service d'assistance dans leur propre langue.

TMR Tracker service d’assistance russe:
Tél.: +7 (916) 355-26-35 or +7 (963) 677-73-13
E-mail: helpdesk@tmrtracker.com



http://www.digi-star.com/russian/index.php
http://www.tmrtracker.com/ru/
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Centre de Service russe

Dans nos efforts pour vous donner un service maximal, Digi-Star Europe récemment a mis en place un
nouveau centre de service en Russie. La société Serviks LTD. est installée comme centre de service pour faire
toutes les réparations et le dépannage pour les solutions de pesage Digi-Star dans le marché russe.

Centre de Service russe:
Serviks LTD.
Dmitrovskoe sh., 35
korp 1, 54
i 127550, Moscow
PSS Tél: +7 (916) 355-26-35

.

< = Email: pasarar@rambler.ru

Serviks Ltd. est une entreprise professionnelle avec de I'expérience dans le domaine de la réparation des
ordinateurs et des autres appareils électroniques dans l'agro-industrie et dispose d'un groupe de
professionnels qui garantissent que les produits réparés seront envoyés a votre client dans les plus brefs
délais.

Deés maintenant, vos dealers en Russie ont la possibilité d'envoyer tous produits défectueux directement a
Serviks au lieu de les envoyer a vous. Votre dealer est desservi par Serviks pour la réparation de tous nos
produits, quel que soit sous garantie ou non.

Pour déterminer si’l est une réparation sous garantie, Serviks use les mémes conditions que Digi-Star Europe.
Réparations qui échappent a notre période de garantie habituelle seront facturées directement a votre dealer
par Serviks. Il n'‘est pas possible que les utilisateurs finaux offrent leurs produits défectueux leur-mémes.
Toutes les réparations doivent passer par votre dealer.

Serviks peut vous donner aussi support par téléphone pour le dépannage des défects.
De plus ils peuvent étendre les systemes existants avec des ports supplémentaires, tels que « imprimante »
ou des port « éloigné » ou ils peuvent les étendre avec le systéme Cab Control.

Avec la création de Serviks LTD. comme centre de service, vos réparations auront un délai beaucoup plus
court et le frais d'expédition seront également beaucoup plus bas.

Avec les possibilités de ce nouveau centre de service, nous souhaitons que nous vous offrons un service
encore meilleur.

Pour des questions ou plus d'informations sur ce bulletin, veuillez contacter:

Digi-Star Europe B.V.

J.F. KENNEDYLAAN 235 | NL-5981 WX PANNINGEN | PAYS BAS
TEL: +31 (0)77 462 9 264 | E-MAIL: DSINFO@DIGI-STAR.COM

WWW.TMRTRACKER.COM | WWW.DIGI-STAR.COM
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3a nocrieHve To7Ib! KoMraayst Digi-Star TIporuia 3HAYHTENTEHBIA Ty Th PASBATHST A PACIIIFPIIIA CETh COBITA CBOSH TIPOITYKITAH T10 BCEMY MEIDY.

Harrm pertienyist 71t TOUHOrO B3BEIIIMBAHYS BO BOE OOIIBITIEH Mepe IIPUMEHSTEOTCS], B TOM YHCIIe M HA POCCHHCKOM PhIHKE. /1151 O0riee KaueCTBEHHOTO
TpeOCTaRICHHS MHPOPMALIAY O KoMITaHUK Digi-Star 1 6e perieH sIX 111 B3BeLLIMBAHHS, TIPSIHA3HAUCHHBIX 151 POCCHICKOIO PhIHKA,
MEKITyHAPOIHBII BeO-CaiiT KoMITaHkI VWWV.dIQi-Star.Com Teriepb TAroke IOCTYTICH 1 Ha PYCCKOM SB3bIKE.

J1y1st riostydeHmst TIOPOOHO M MH(OPMALTH O TIPOTPAMMHOM 00CCTICYCHHH s TOYHOTO yriparyieHust kopmoM TMR Tracker Teriepb BbI MOYKETE
TIOCSTUTH BeO-caiT VWW\IMIracker.com , KOTOpbIi TaioKe JIOCTYTIEH Ha PyCCKOM SBBIKE.

Cay:x0a texamdeckoii mogaep:xku TMR Tracker Ha pycckom si3bike

Cucrema TouHoro yrpasieHus kopmom TMR Tracker kommanuu Digi-Star ncrosib3yercs ’)KUBOTHOBOJIaMH BO BCE
OosblieM uuciie cTpad. s mogepxannsi HEM3MEHHO BBICOKOTO KauecTBa 00CITyKUBaHUS POILYKTOB M u3aenuit Digi-
Star KoMIaHUs IPOIOJDKACT Pa3BUTHE CBOCH MEXKyHAPOIHON CIIPABOYHOMN CITYKOBI.

Kowmrnanmst Digi-Star Europe ¢ panoctsto o0bsisier 0 Havauie padoTh! POCCHICKOM Ty KObI TEXHIHUECKOH
TIOJTIC[YKKI B COCTABE MEYKIYHAPOIHOM CIPABOYHOM CITy»KObI KomitaHuH. | lors3oBaresv 13 Poccuu Terieph MoryT
00pamATHCst B CIPABOYHYFO CITYKOY € BOIMPOCAMM TIO AINAPATHOMY H TporpaMmHoMy ooecriederrio TMR Tracker
I TIQIYY2TH OTBETHI HA PYCCKOM SBBBIKE.

Cay:x0a Texunveckoii mogaepxku TMR Tracker:
Tenedon: +7 (916) 355-26-35 nnm +7 (963) 677-73-13
On. mouta: helpdesk@tmrtracker.com



http://www.digi-star.com/russian/index.php
http://www.tmrtracker.com/ru/
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CepBucHbiii nesTp B Poccnn

Jlrist o0ecrieden st MAKCMATTHHO BBICOKOTO KadecTBa CepBHCHOTO 00CTy KiBaHs KoMrtaHws Digl-Star Europe HeriaBHO otkpbita B Poccrn HOBbIi
cepricHBIH 1eHTp. Kommarms-ronpsimavk Serviks LTD okasbIBaeT Bee yeryTil 1o peMOHTY 1 yCTPAHEHHEO HeTIOMAJIOK B CHICTeMax B3BellBans Digi-

Star, KOTOPbIE KCITTYATHPYIOTCS HA POCCHHCKOM PhIHKE.

CepBucHblii eHTp B Poccumn:
Serviks LTD.
JmuTtpoBckoe mocce, 35
kopmyc 1, 54
N 127550, MockBa
o— Tenedon: +7 (916) 355-26-35
. ¢ Dm. noura: pasarar@rambler.ru

-

Serviks L TD.— BbIcOKO HOHATBHAS KOMITAHHSL, OOMAIAFOLI s OITHLITOM B 00JIACTH PEMOHTA KOHTPOITICPOB U JIPYT VX WICKTPOHHBIK YCTPOHCTB,
HICTIOVB3YFOIIMXCSI B CRITECKOM XOBSHCTBE; €€ CTICIATHCTHI MAKCHMATIBHO OBICTPO OTPEMOHTHPYIOT H BO3BPATSIT 3AKA39MKY BBIIIISITICS U3 CTPOST

000py/IOBaHKE.

Teneps Bartm mputepb! B Poccii MoryT OTHpaRTsITh BCe HEMPHATOHBIE JT SKCITTyaTal pH r3nieivist Digi-Star HerlocpericTBeHHO B KOMITAHHEO Serviks, a
He BaM KaK TIOCTABIIIFKY 000pyioBaHs. Barrt iiviep MoyeT 00partiaThest B KOMITAHHEO Serviks JUTs TPOBETISH ! PEMOHTA BOSX HAITIVX M3/IENHN BHE
3ABUCHMOCTH OT TOTO, SIRISIETCS JI TAKOM PEMOHT FApaHTVHBIM.

B otHOIIIEH Y TIPOBETICHHS TAPAHTUIHOIO PEMOHTA KOMITAHKST Serviks IprMeHsieT Te ke yerioswst, 1ro 1 Digi-Star Europe. Cuera 3a nposerieHre
JPEMOHTA TIOCIIE 3aBEPITICHHS! ICHCTBHS TApAHTUN KOMIAHKST Serviks BhICTARISIET HENIOCPETICTREHHO JTviepy. KOHEUHbIE TIOIB30BATE! HE MOTYT

OTIPARTISITH B PEMOHT BBITIEITIIHE K3 CTPOST M3 CAMOCTOSTRITHHO. Boe HencTpaBHbIe M3IEHS IOMDKHBT OTIPABIIITHCS B PEMOHT HCKITFOUHTESTHHO
JITIEPOM.

Komrianust Serviks Taroke MpeiocTapiIsSieT TIOMOIL T10 YCTPAHSHHEO HETIOVAIOK 110 TeIIhOHY.

Kpome Toro, KomraHus1 OKasbIBAET YCITI T10 MOAEPHH3ALIAN UMEFOLLIXCS CHICTEM, HAPUMED, [0 BHEAPSHHEO JIONIOTHUTEIbHBIX [IOPTOB 1
TPUHTEPA WIH MCTAHIMOHHOTO YIPARTICHSL, & TAKOKE 110 BHEAPEeHHEO crcteMbl Cab Control.

Braronapst cepsuctomy ieHTpy Serviks LTD 3HaumesisHO corpartiaercst Bpemst, HeoOXOIMMOE [1st PEMOHTA MB3IIENNIA, M YMEHBLLIAFOTCS 3aTpaThI Ha

TIEPECHUIKY.
MBbI HazieeMCs, YTO HATTMHKE HOBOTO CEPBUCHOTO LICHTPA IO3BOIMT HAM 3HAYMTENEHO YITyHILINTH KAYECTBO OOCITYKHBAHHSL

Tp¥t BOSHUKHOBEHHH BOIPOCOB 1 [J1sT TOJTYUCHIIST JIOTIONTHUATEIIBHBIX CBEICHHIN OTHOCHTEIIBHO 3TOr0 MH(HOPMAI IMOHHOIO OFJIIETEHS O0pAITIANTECH 110
aapecy:
Digi-Star Europe B.V.
JF.KENNEDYLAAN 235 | NL-5981 WX PANNINGEN | THE NETHERLANDS (HUAEPJIAH/IBI)

TEJIE@OH: +31 (0)77462 9264 1 3J1.IIOYTA: DSINFO@DIGI-STAR.COM

WWW.TMRTRACKERCOM | WWW.DIGI-STAR.COM
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